
　

居宅介護支援事業所サンビュー宮城苦情処理体制

苦情申立者
口頭での 意見箱からの
苦情 苦情
要望 要望

相談 職員 相談

苦情受付担当者＊ 　　　　　報告・相談

　回収

　　　　　報告・相談

　 報告

助言・調整
居宅介護支援専門員：粟野貴子

事実関係の把握、調査
相談

依頼

　

職員

＊苦情受付は下記の者が担当します
居宅介護支援専門員：粟野貴子・日下健
介護支援専門員：高橋学・後藤祐三郎
支援相談員：日野和基・手代木明子
看護介護係長：吉野浩美
介護係長：横川健治
介護主任：田村正広・佐藤卓・佐藤崇史・佐々木理恵子
医師：秋野能久　　　
薬剤師：丹野拓夫　　
管理栄養士：小平千明
リハビリテーション主任：齋藤綾

苦情解決責任者補佐

苦情申立者

利用者
家族

　　相談・解決努力

第3版 平成22年 8月1日

第2版 平成21年11月1日

初版　平成21年 4月1日宮城社会保険介護老人保健施設サンビュー苦情処理体制

解決策・改善策の
検討
再発予防策の検討
職員への周知
記録の管理

看護・介護課長：菊地真由美
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苦情申立者

支援相談員：日野和基

第3者委員：2名
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第4版 平成22年 9月1日

第5版 平成24年 4月1日

第6版 平成24年 9月1日

第7版 平成25年 4月1日
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苦情解決責任者
施設長：石井元康
副施設長：佐藤美代子

苦情対応委
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相談・問題解決努力
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委員会開催します。




