
24年度上半期　利用者・家族満足度調査　フロア
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３．入所者との続柄

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

週２回以上

週１回

２週に１回

１ヶ月に１回

２～３カ月に１回

半年に１回

１年に１回

ほとんど訪問しない

４．面会回数



24年度上半期　利用者・家族満足度調査　フロア
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ある ない

0 5 10 15 20 25 30

施設や設備がいいから

評判がよいから

家族や知人のすすめで

自宅や勤務先などが近いから

交通の便がよいから

医療機関、他の施設からの紹介

ケアマネージャーからの紹介

緊急受け入れで

入所相談後の対応が迅速だっ…

良いスタッフがいるから

言葉遣いや態度など対応が良…

行事や諸活動が充実している…

ホームページをみて

利用料金

その他

７．当施設を選んだ理由

0 5 10 15 20 25 30 35 40

本人の希望

本人の身体機能の維持・回復するため

介護者の身体的疲労を軽減するため

介護者の精神的負担を軽減するため

経済的負担を軽減するため

介護者の日常生活を維持するため

在宅での介護者がいないため

住宅事情が許さないため

在宅サービスを利用しても、十分な介護が難しかったため

その他

６．入所理由

５．入所者を在宅で介護された経験はありますか。



Ⅰ．生活環境について

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

居室は、入所者が生活する上で適切である。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

食堂は、入所者が食事をする場として適切である。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

共用空間（廊下・エレベーター玄関など）は、適切である。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

お風呂場は、入所者が入浴する場として適切である。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

トイレは、入所者が利用する上で適切である。



Ⅱ.施設職員の提供する介護サービスについて

Ⅲ.施設職員について

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

食事介助は適切に行われている。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

入浴は適切に行われている。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

排泄介助は適切に行われている。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

上記以外の介助は適切に行われている。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

言葉使いは丁寧・適切である。



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

入所者のプライバシーを尊重してくれる。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

個別ケアについて入所の好みや選択を尊重してくれる。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

入所者家族に親しみを持って接してくれる。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

医師の診察は適切である。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

看護師のケアは適切である。



Ⅳ.施設利用後の生活や気持ちの変化について

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

介護員のケアは適切である。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

相談員の対応、関わりは適切である。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

身体的な負担が軽減された。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

ケアマネージャーの対応、関わりは適切である。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

事務職員の対応、関わりは適切である。



Ⅴ.施設について

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

精神的な負担が軽減された。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

自分の時間がもてるようになった。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

家族関係がよくなった。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

建物の外観やつくりはいかがでしたか。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

希望が持てるようになった。



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

施設内の設備はいかがでしたか。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

整理整頓や清掃状況はいかがでしたか。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

案内表示は見やすかったですか。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

悪い

やや悪い

普通

やや良い

良い

施設内で行われる行事はいかがでしたか。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

苦情や意見を述べる制度や機会を提供している。



Ⅵ.全体の印象

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

苦情や相談に迅速に対応してくれる。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

当施設を利用して良かったですか。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

当施設をどこかに紹介したいですか。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当てはまらない

どちらかといえば当てはまらない

どちらともいえない

どちらかといえば当てはまる

当てはまる

利用料金に満足していますか。
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